
PROTOCOLE POUR VOTRE
RENDEZ-VOUS EN CLINIQUE



RÉOUVERTURE PROGRESSIVE  
RENDEZ-VOUS EN CLINIQUE
L’ équ i pe d u C - C E N T R E a l a s a n t é e t l a s é c u r i t é d e n o s p a t i e n t s , d e n o s i n t e r v e n a n t s e t d e n o t r e c o m m u n a u t é

à cœu r. N o u s r e s p e c t o n s l e s c o n s i g n e s g o u v e r n e m e n t a l e s ( S a n t é P u b l i q u e ) e t a v o n s m i s e n p l a c e d e s m e s u r e s

d e s é c u r i t é s t r i c t e s p o u r v o u s r a s s u r e r.

N o u s v o u s r e m e r c i o n s p o u r v o t r e l o y a u t é , v o t r e p a t i e n c e e t v o t r e c o m p r é h e n s i o n l o r s d e c e t t e p é r i o d e

d ’a d ap ta t i on .

C e d o c u m e n t c o m p r e n d d e l ’ i n fo rma t i on i m p o r t a n t e a f i n q u e n o u s p u i s s i o n s v o u s a c c u e i l l i r e n c l i n i q u e e n

t o u t e s é c u r i t é . Ve u i l l e z s v p p r e n d r e l e t e m p s d e c o n s u l t e r c e d o c u m e n t a v a n t v o t r e p r e m i e r r e n d e z - v o u s e n

c l i n i q u e e t n ’ h é s i t e z p a s d e c o m m u n i q u e r a v e c n o t r e é q u i p e s i v o u s a v e z d e s q u e s t i o n s o u c o m m e n t a i r e s .
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AVANT VOTRE RENDEZ-VOUS

A v a n t c h a q u e r e n d e z - v o u s e n c l i n i q u e , u n q u e s t i o n n a i re v o u s s e ra a c h e m i n é p a r c o u r r i e l . C e

q u e st i o n n a i re c o m p re n d u n « ou t i l d e dép i s t ag e » . I l e s t i m p o r ta n t q u e c e d o c u m e n t s o i t re m p l i a va n t

v o t re re n d e z - v o u s . S i v o u s n ’ê te s p a s e n m e s u re d e c o m p l é t e r l e q u e st i o n n a i re i n fo r m a t i s é , s i m p l e m e n t

n o u s e n i n fo r m e r, e t n o u s v o u s fo u r n i ro n s u n e c o p i e p a p i e r à c o m p l é t e r à v o t r e a r r i v é e e n c l i n i q u e .

A f i n d ’a s su re r l a s a n t é e t l a s é c u r i t é d e t o u s , c e q u e s t i o n n a i re d e v ra ê t re c o m p l é t é e t s i g n é a va n t

c h a q u e r e n d e z - v o u s e n c l i n i q u e .
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AVANT VOTRE RENDEZ-VOUS

S i vo u s ré pon dez « ou i » à u ne de s qu e st io n s d ans l ’« o ut i l d e

d é p i stage » qu i vo u s a été e nvoyé pa r co u rr i e l , ne vous présentez

p as e n c l in ique et co m m u n i q u ez ave c n o t re é q u i p e .
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VOTRE ARRIVÉE AU C-CENTRE

N o u s v o u s d e m a n d o n s d e p o r t e r u n m a s q u e l o r s d e v o t re r e n d e z - v o u s a u C - C E N T R E . S i v o u s n ’avez p a s

u n m a s q u e l o r s d e v o t r e a r r i v é e e n c l i n i q u e , u n m a s q u e j e t a b l e v o u s s e r a fo u r n i a u c o û t d e 3 $ + t a xe s .

N o u s v o u s d e m a n d o n s d ’a r r i ve r m a x i m u m c i n q ( 5 ) m i n u t e s av a n t l ’ heu re p ré v u e d e v o t re re n d e z - v o u s . S i

v o u s a r r i v e z p l u s t ô t , s i p o s s i b l e , n o u s v o u s d e m a n d o n s d ’a t tend re d a n s v o t r e v é h i c u l e .

P u i s q u e d e s m e s u r e s s t r i c t e s d e s é c u r i t é o n t é t é m i s e s e n p l a c e , n o u s n e p o u r r o n s p a s p r o c é d e r a u

r e n d e z - v o u s p o u r u n p a t i e n t a r r i v a n t p l u s d e 1 0 m i n u t e s e n r e t a r d .
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VOTRE ARRIVÉE AU C-CENTRE

N o u s v o u s d e m a n d o n s d e v o u s p r é s e n t e r S E U L à v o t r e r e n d e z - v o u s , s a u f l e s e xc e p t i o n s s u i v a n t e s :

a ) U N p a r e n t p e u t a c c o m p a g n e r l ’e n fant q u i a u n r e n d e z - v o u s

b ) U N a i d a n t p e u t a c c o m p a g n e r u n e p e r s o n n e â g é e o u u n e p e r s o n n e n é c e s s i ta n t d e l ’a i de p o u r

s e d é p l a c e r

S i v o u s d e v e z ê t re a c c o m p a g n é l o r s d e v o t re re n d e z - v o u s , v e u i l l e z s v p n o u s e n a v i s e r p a r t é l é p h o n e o u

c o u r r i e l a u m o i n s 2 4 h e u r e s a v a n t v o t r e r e n d e z - v o u s .
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VOTRE ARRIVÉE AU C-CENTRE
L o r s d e v o t re a r r i v é e , a u 2 e é ta g e d u b â t i m e n t , d i r i g e z - v o u s v e rs l a « Zo n e d ’ a t t en t e C - CENTRE » q u i s e

t r o u v e à l ’ex té r i eu r d u l o c a l # 2 1 1 ( c l i n i q u e d e m é d e c i n e d u s p o r t ) . S i v o t re i n t e r v e n a n t n ’e s t p a s

p ré s e n t p o u r v o u s a c c u e i l l i r, s i m p l e m e n t v o u s a s s e o i r s u r l a c h a i s e d é s i g n é e e t i l s e ra a v e c v o u s s o u s

p e u .
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LA SALLE DE TRAITEMENT

U n e p é r i o d e d e t ra n s i t i o n d e t re n t e ( 3 0 ) m i n u t e s e n t r e c h a q u e p a t i e n t a é t é i n t r o d u i t e d a n s n o t r e

s t r u c t u re d ’ho ra i re a f i n d e m i n i m i s e r l e c o n ta c t e n t re l e s p a t i e n t s . C e t t e p é r i o d e d e t ra n s i t i o n e st p o u r

p e r m e t t re u n e p é r i o d e d e t e m p s s u f f i s a n t e p o u r n e tt o y e r l a s a l l e e t l ’ équ ipement a va n t /a p rè s c h a q u e

t r a i t e m e n t . N o u s u t i l i s o n s u n d é s i n fe c t a n t e n t r e c h a q u e p a t i e n t s u r t o u t e s l e s s u r fa c e s d e l a s a l l e .

To u t e s  a u t r e s  m e s u r e s  s a n i ta i re s  o n t  d é j à  é t é  m i s e s  e n  p l a c e  a v a n t  l a  C O V I D - 1 9 .
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VOTRE TRAITEMENT ET VOTRE 
THÉRAPEUTE

A v a n t d e d é b u t e r v o t r e t r a i t e m e n t , v o t r e i n t e r v e n a n t C - C E N T R E v o u s d e m a n d e ra d e l a v e r v o s m a i n s .

Vo t r e i n t e r v e n a n t C - C E N T R E p o r t e ra u n m a s q u e , d e s l u n e t t e s ( o u u n e v i s i è re ) e t u n s a r ra u m a n c h e s -

l o n g u e s ( b l o u s e ) l o r s d e v o t r e r e n d e z - v o u s .

Vo t r e i n t e r v e n a n t C - C E N T R E v o u s a c c u e i l l e ra a v e c u n s o u r i r e ☺ ( a u l i e u d ’une p o i g n é e d e m a i n )

To u t e s a u t r e s m e s u r e s s a n i ta i re s o n t d é j à é t é m i s e s e n p l a c e a v a n t l a C O V I D - 1 9 .
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DOCUMENTATION ET FACTURATION

D a n s l a m e s u re d u p o s s i b l e , t o u t e d o c u m e n ta t i o n v o u s s e ra e n v o y é e é l e c t r o n i q u e m e n t ( p r o g ra m m e

d ’exe rc i ce s , fo r m u l a i re d e re c o m m a n d a t i o n s , re ç u s , e t c ) . S i v o u s d é s i re z re c e v o i r u n e c o p i e p a p i e r d ’un

d o c u m e n t , s i m p l e m e n t a v i s e r v o t r e i n t e r v e n a n t C - C E N T R E .

A f i n d e m i n i m i s e r l e c o n ta c t , l e s p a i e m e n t s n e s e r o n t p a s c o m p l é t é s e n c l i n i q u e . L e s p a i e m e n t s

p o u r r o n t ê t re c o m p l é t é s p a r t ra n s fe r t I n t e ra c ( u n e d e m a n d e d e p a i e m e n t v o u s s e ra a c h e m i n é e p a r

c o u r r i e l ) o u p a r c a r t e d e c r é d i t ( u n m e m b r e d e n o t r e é q u i p e v o u s c o n t a c t e ra p a r t é l é p h o n e ) .

A U C U N p a i e m e n t a r g e n t c o m p t a n t n e s e r a a c c e p t é .
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FICHES DE PRÉVENTION 
(SANTÉ ET SÉCURITÉ)

A f i n d e fav o r i s e r u n e n v i r o n n e m e n t s é c u r i ta i re p o u r t o u s , l e s d e r n i è re s p a g e s d e c e d o c u m e n t

c o m p r e n n e n t d e s f i c h e s g o u v e r n e m e n ta l e s ( a f f i c h é e s e n c l i n i q u e ) s u r l e s s u j e t s s u i v a n t s :

❖ C o m m e n t d é s i n fe c t e r v o s m a i n s

❖ L e l a v a g e d e s m a i n s , s i m p l e e t e f f i c a c e

❖ To u s s e r o u é t e r n u e r s a n s c o n t a m i n e r

❖ L e p o r t d u c o u v r e - v i s a g e
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ZONE D’ATTENTE


















